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Sposob postepowania w przypadku Kkolizji drogowej i likwidacji szkody z OC
sprawcy

1.Po kolizji drogowej najwazniejsze to zadbaj o swoje bezpieczenstwo 1 zanim wysiadziesz z
pojazdu rozejrzyj si¢ czy mozesz bezpiecznie wysigs¢ , wtoz kamizelke odblaskowq .

2.Zorientyj si¢ czy podczas kolizji kto$ odnidst obrazenia .Jesli w wyniku zdarzenia kto§ doznat
urazu (zranienia) nie wolno przestawiac¢ pojazdu !!! Zabezpiecz miejsce wypadku tak ,aby nie
doszto do kolejnych zdarzen -wiacz Swiatla awaryjne !!!, ustaw trojkat ostrzegawczy !!! ,wezwij
shuzby ratunkowe dzwonigc na numer alarmowy 112 !!!. Jesli masz mozliwo$¢ to udziel pomocy
rannym.

3.Jesli w zdarzeniu nikt nie odnidst obrazen odstaw pojazd w najblizszym bezpiecznym miejscu ,
zeby nie blokowa¢ przejazdu innym uczestnikom ruchu drogowego i1 zabezpieczy¢ pojazd przed
przed ewentualnymi dalszymi uszkodzeniami .Jezeli posiadasz aparat fotograficzny lub telefon
mobilny z funkcjg aparatu zréb kilka zdjg¢ pojazdow w potozeniu po kolizyjnym .W przypadku
watpliwosci policji lub ubezpieczyciela zdjecia pozwolg wyjasni¢ sprawe.

4.W przewazajacej wigkszosci przypadkoéw do okreslenia odpowiedzialnosci ubezpieczycielowi
wystarczy wypeltnione i podpisane oswiadczenie sprawcy .Sprawca musi okaza¢ poszkodowanemu
w celu weryfikacji dowdd rejestracyjny pojazdu ,polis¢ OC, prawo jazdy . Policj¢ wzywamy
bezwzglednie natychmiast w nastepujacych przypadkach :

-uczestnicy nie mogg ustali¢ kto jest sprawca , a kto poszkodowanym

-sprawca kolizji jest pod wptywem alkoholu lub narkotykow .

-sprawca nie ma przy sobie niezbednych dokumentow (dowodu rejestracyjnego pojazdu ,polisy
OC,prawa jazdy, dowodu tozsamosci ) 1 dane z dokumentow nie zgadzajg si¢ ze stanem faktycznym
lub oryginalno$¢ dokumentow budzi watpliwosci .

-przewidywany koszt naprawy szkody bedzie powiekszony , gdy uszkodzeniu uleglo tez
przewozone mienie o znacznej wartos$ci (sprzet elektroniczny , fotograficzny etc.).

5.Jezeli to mozliwe uzyskaj dane osobowe §wiadkoéw zdarzenia.

6.Gdy pojazd jest uszkodzony w takim zakresie , iz nie nadaje si¢ do kontynuowania dalszej jazdy
(eksploatacji) , zle¢ jego holowanie odpowiedniemu specjaliscie .Pamigtaj aby za wykonang ustuge
otrzyma¢ fakture potwierdzajaca koszt holowania (niezbedna przy ewentualnym zwrocie kosztow
holowania przez sprawce ) .

7.Bez zbednej zwloki zgtos szkode w towarzystwie ubezpieczeniowym gdzie ubezpieczony byt
sprawca kolizji (na zgloszenie szkody z OC masz trzy lata od momentu koliz;ji)

8.W trakcie ogledzin okreslajacych zakres koniecznych czynnosci przy uszkodzonym pojezdzie
przez przedstawiciela towarzystwa ubezpieczeniowego zwro¢ uwage , aby w miar¢ mozliwosci nie
omini¢to zadnych koniecznych wymian lub napraw pozwalajacych przywroci¢ pojazd do stanu
sprzed szkody .

9.Nastepnie potrzeba samodzielnej decyzji w jaki sposob przebiega¢ ma likwidacja szkody :
-czy zmierzamy naprawi¢ samochdd i przedstawi¢ stosowng dokumentacj¢ (bezgotowkowo)



-czy odebra¢ odszkodowanie na podstawie kosztorysu naprawy szkody , bez wzgledu na sposob
likwidacji szkody.

Aby podjeta decyzja byla Swiadoma towarzystwo ubezpieczeniowe ma obowiazek
przedstawi¢ poszkodowanemu protokot szkody ,wycene warto$ci pojazdu oraz kosztorys

naprawy !l.

10.W przypadku gdy po otrzymaniu ww dokumentow sporzadzonych przez ubezpieczyciela
powezmiemy watpliwosci co do prawidlowosci wyliczen warto skontaktowac si¢ z niezaleznym
rzeczoznawcg samochodowym , ktory sprawdzi wyliczenia ubezpieczyciela 1 wskaze mozliwosci
poszkodowanego na sposob likwidacji szkody np. odwotanie wynikajace z wyliczenia
niezaleznego rzeczoznawcy i wezwanie ubezpieczyciela do zaplaty brakujacej kwoty
odszkodowania.

11.W przypadku , kiedy ubezpieczyciel catkowicie odmawia wyplaty

odszkodowania ,wskazujac ,ze okolicznosci podane przez uczestnikdéw kolizji nie odpowiadaja
zakresowi uszkodzen , nalezy wowczas zwroci¢ si¢ do rzeczoznawcy certyfikowanego wpisanego
do listy ministra infrastruktury ds. ruchu drogowego celem sporzadzenia dokumentacji obrazujace;j
przebieg zdarzenia , z ktorego wynikta szkoda ( jesli w miejscu zdarzenia byta wezwana Policja ,
powyzsze czynnosci sg bezzasadne , protokot policji jest wigzacy strony) .

12.W sytuacji , kiedy sprawy nie mozna zakonczy¢ polubownie , ostatecznym rozwigzaniem jest
droga postepowania sgdowego.

13. Towarzystwa ubezpieczeniowe sporzadzajac kalkulacje kosztow naprawy ,dazac do
zminimalizowania wyptacanych kwot odszkodowania . Przyktadem moze by¢ uzywanie w swoich
kalkulacjach czgéci zamienne pochodzace od nieznanych producentéw nieopatrzonych logiem
producenta pojazdu , oraz stosujac réznego rodzaju potracenia znacznie obnizajac nalezng kwote
szkody . Wbrew stanowisku Rzecznika Finansowego nagminnie obchodza przepisy prawa , ze
szkodg dla poszkodowanego.

Jesli masz watpliwosci po kolizji lub wypadku zadzwon telefon (+48)512463408



